ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 2022.08.24. utan megkotott szerzGdésekre

mely létrejott a SKINET Utazasi Iroda KFT. (székhelye: 1131. Budapest Menyasszony u.106., cégjegyzék szama:
01-09-918621, MKEH szerinti nyilvantartasba vételi szdma: U-001043, addszama: 14761849-2-41,
bankszamlaszam : : MKB BANK 1030 0002 10603528 49020013 (tovabbiakban Iroda)

mint az utazasi csomag szerz8désszerl teljesitéséért felels utazasszervezd és-utazaskdzvetits utjan térténd
szerz8déskotés esetén:

utazaskozvetit6 neve:
székhelye:

nyilvantartasi szama:
telefonszam:

e-mail cime:

mint utazdskozvetitd, valamint

utazo neve:

lakcim:

e-mail cim:

mint utazd koézott az aldbbi napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1.,A SKINET Utazasi Iroda KFT. (tovabbiakban Iroda) a&ltal szervezett kulféldi utazasokra az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrél, kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazasi szolgaltatdsok
egyuttesére vonatkozd szerz6désekrdl szdlé 472/2017. (XI11.28.) Korm. rendelet (tovabbiakban Rendelet)
rendelkezései, a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013.évi V. torvény (Ptk) rendelkezései az iranyadoak, illetéleg a
jelen altalanos szerzédési feltételekben és mellékleteiben foglaltak az irdanyaddk. A Ptk és a Rendelet szerinti
utazasi szerz8dés részeit (tovabbiakban Tajékoztatdk) az utazdsi ajanlatban, a visszaigazolasban foglaltak, a
HASZNOS TUDNIVALOK, valamint az utasnak atadott egyéb irdsos tajékoztaté anyag és atutaldsi bizonylatok,
valamint a honlapon koz6lt informdcidk képezik. Az Iroda rendkiviili esetekben — az Utas tajékoztatéban
rogzitettek szerint — fenntartja a jogot a szdllashely kategdrian beliili valtoztatdsara, valamint a programok
azonos érték és jellegli programokra valé felcserélésére.

2. A Ptk. és a Rendelet. szerinti utazasi szerzGdés, a jelen altaldnos utazasi feltételek ismeretében, az Utazd
altali alairasaval, valamint az Iroda altali visszaigazoldsaval, az el6leg megfizetésével a hivatkozott jogszabalyok
és a jelen altalanos utazasi feltételek szerint jon létre — esetlegesen eljaréd utazaskozvetit6 tevékenysége
eredményeképpen - az Utazd és az Iroda kozott.

3. Ha az Utazé igazolt meghatalmazottja Utjan jar el, ugy a meghatalmazott altal megkotott szerzédésbdél
fakado jogok és kotelezettségek alanydva a meghatalmazd (Utazd) vélik. A meghatalmazott kételes minden, a
szerz6déssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot, tajékoztatot a meghatalmazdénak (Utazonak) haladéktalanul
atadni. A meghatalmazas nem megfeleld teljesitésébdl, az esetleges jogosulatlan eljarasabdl fakadd, a Irodat
ért, illetve annak oldalan felmerilé karokért és koltségekért az eljaré személy teljes anyagi felelGsséggel
tartozik.

4. A kiutazashoz sziikséges érvényes Uti okmany beszerzése az Utazé feladata, amelynek hianyabdl ered6 karért
az lroda semmilyen felel6sséget nem vallal. A vizum, vdm-, deviza és kozegészségligyi rendelkezések
betartasdért az Utazo felel, ezek elmulasztasabdl, megszegésébdl eredd koltségek, karok az utazédt terhelik,
amelyre az Iroda koteles a szerz6dés megkotésekor az Utazo figyelmét felhivni. Ha e rendelkezések be nem
tartdsa miatt az Utazé az utazason nem tud részt venni, gy kell tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna
meg, egyuttal az Iroda eldllasi feltételeit Iépteti érvénybe. Az Iroda a nem magyar allampolgarsagu Utazé
esetében felhivja az Utazé figyelmét arra, hogy az adott orszdgba térténd utazas el6tt tajékozddjék az illetékes
nagykovetségen a ra vonatkozo beutazasi szabalyokrél

5. A dij — az Utazasi szerzGdésben foglalt eltérg kikotés hidnyaban — magaban foglalja: az utazds meghirdetett
programjaban szerepl6 szolgaltatasok arat, az Iroda eljarasi dijat, illetGleg szervezési koltségét és az esetleges
altalanos forgalmi addt. Az Iroda fenntartja maganak azt a jogot, hogy esetenként kedvezményes (csokkentett
részvételi diju) akciokat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan drakon, amelyek a honlapon nem szerepeltek. Ez
nem maodositja a mar elSleggel, vagy teljesen befizetett diju utazdsok mindkét Fél altal elfogadott feltételeit. Ez



esetben a dij a mindenkori szerz6déskotéskor meghatdrozott dij. A részvételi dij nem tartalmazza az adott Uti
cél hatdsagai altal meghatarozott helyi, utazo altal a helyszinen fizetend6 idegenforgalmi adét. (mértéke az uti
céltdl és a széllashelytdl fuggben kb. 0.5-4 EUR/fE/éj).

6. A részvételi/szolgaltatasi dij nem tartalmazza az Utlemonddsi biztositas dijat, melyet azonban az utazasi
szerz6dés megkotésével egyidejlileg van lehet&sége az Utazédnak megkdtni az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel
(a tovabbiakban: ,EUB”) egyuttmikodve. Ennek megkotését kovetSen, ha az Utazd barmilyen, sajat
érdekkorében felmerilt okbdl eldll a szerz6dést6l, nem tarthat igényt az uUtlemondasi biztositas dijanak
visszatéritésére.

7. Az Iroda a dijat legkés6bb az utazas megkezdése el6tti 20. napig a Rendelet 6. § és 18. § pontjaival
0sszhangban megemelheti, amennyiben az utazasi szerz6dés megkotését kévetSen az utazasi szolgaltatasok (
kilénosen sibérlet arak), valamint személyszéllitas aranak az lizemanyag vagy egyéb energiaforras koéltségei
vagy az utazasi szerz6désben vallalt részszolgdltatasokkal kapcsolatos a teljesitésben kdzvetleniil nem résztvevd
harmadik felek altal kivetett add, illeték, egyéb kotelez6 terhek ( igy kulondsen udulShelyi dij) vagy adott
utazasi szolgaltatas esetében iranyadd devizaarfolyamok valtoznak. A dijemelés indokat az utazéval a dijemelés
kozlésével egyidejlileg irasban kozolni kell. Ha a dij emelése a 8%-ot meghaladja, vagy az Iroda a szerz6désben
foglaltakat Iényegesen maddositani kivanja, illetéleg a program Iényegesen valtozott, az utazot az Rendelet 8. §
(3) bekezdésében rogzitett jogok - azaz eldllas joga vagy szerz8dés modositasanak joga - illetik meg. Az utazé e
jogok kozil torténd dontésérdl koteles az Irodat haladéktalanul tajékoztatni.

8..A Szerz6dés modositasa sziikséges, ha a mar megrendelt utazasi szolgaltatast az utazé mdédositani kivanja és
a modositast az Iroda vallalni tudja. A jelen Szerz6dés 19. pontjaban rogzitett banatpénz fizetési
kotelezettséggel terhelt hataridén belil, a jelen pontban meghatarozottak szerint végrehajtott modositas nem
mentesiti az Utazét a banatpénz megfizetési kotelezettség aldl.

9. Az Utazo6 szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit harmadik személyre engedményezheti a Rendelet 8.
§ és Rendelet. 20. § alapjan. Az Utazd az engedményezésrél az Irodat haladéktalanul és irdsban tajékoztatni
koteles. Az utazd tudomasul veszi, hogy az engedményezést megel6z6en keletkezett szerz&déses
kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményezd (az Utazd) és
az engedményes (a harmadik személy) egyetemlegesen felel.

10. Jelentkezéskor a fizetendd el6leg mértéke a dij 40%-a, a fennmaradd Osszeget legkésGbb az utazas
megkezdése el6tti 35. napig kell befizetni, kivéve a Rendelet. 5. §- dban korilirt eseteket, azaz ha az Iroda
kiilfoldi kdzrem(koddjével kotott szerz6dés szigorubb kotelezettséget rd az Iroddra. Ha a szerzédésben
rogzitett fizetési hatdridéket az utazé nem tartja be, az Iroda értesités nélkil eldllhat a szerz6déstdl, mely
esetben az utazd altal befizetett el6leg az Irodat illeti. Ha a jelentkezés az utazdst megel6z6 30 napon bell
torténik, akkor a jelentkezéssel egyidejlileg a dij 100%-at kell befizetnie az utazénak

11. Az Iroda a teljes dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybe vételére jogositd utalvanyt, “Részvételi
jegy”-et (,Voucher”) ad at az utazénak, a Rendelet. 10. § (10) bekezdése alapjan

12. Az Iroda az utazds megkezdése el6tt irasban tett nyilatkozattal eldllhat az utazasi szerz6déstdl, a Rendelet.
21. § (4) bekezdése alapjan.

13. Ha az Iroda nem az utazé érdekkorében felmerilt okbdl all el a szerz6déstél, ugy a Rendelet. 9. §-a az
iranyado.

14. Amennyiben az Utazo a szerz6déskotést kovetben és az utazas megkezdését megel6z6 65 napon kivil all el
a szerz6dést6l, a szolgaltatas dijanak (a részvételi dijnak) legfeljebb 10%-at koteles banatpénzként az Iroda
részére megfizetni. Ha az utazd az utazast megel6z6 64-35 napon belil all el, a banatpénz mértéke a dij 40%-a,
34-8 napon belili eldllds esetén a részvételi dij 75%-a banatpénz. 7 napon beliili, illetve lemondas (elallas)
nélkili meg nem jelenés esetén a dij 100%-a a banatpénz dsszege.

A teljes részvételi dijhoz hozzaszamitanddk a megrendelt fakultativ szolgaltatasok ( pl. utazas, sibérlet) dijai is.
Csoportos foglalas esetén (20 f6 felett), ha a szervezé a foglalastél az utazast megel6z6 31. naptari napig
mondja le az utazast, az el6leget (a részvételi dij 40%-at) teljes egészében elveszti, kivéve, ha a kilfoldi
szolgdltatdval kotott szerz6dés mast tartalmaz. A tovabbi lemondasi feltételek megegyeznek a fent leirtakkal.



Egyes kulfoldi partnerrel kotott szerz6dés alapjan, a fenti lemondasi feltételek mdédosulhatnak, ezt az Iroda
utazasi szerz6désben rogziti.

15. Az Iroda felel a Szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért. Ha az Iroda nem a Szerz6désnek
megfelelSen teljesit, koteles a dijat aranyosan leszallitani. Az Iroda nem koételes a dijat leszallitani, ha az utazé a
szolgdltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatdrozasabdl vagy az érdekkoérében felmerilt okbdl nem
veszi igénybe. Ha az utazds megkezdését kévetben az Iroda az utazasi szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas
jelent@s részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonld értéki részszolgaltatassal potolni.
Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a kéltségkiilonbozet az
utazéra nem harithatd at. Ha az Iroda ilyen helyettesit6 részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az utazo azt
indokoltan nem fogadja el, az Iroda - amennyiben az utazo erre igényt tart - kdteles gondoskodni az utazénak
az utazds kiinduld helyére vagy az utazé altal elfogadhatd, a célorszagban talalhatéd mas visszaérkezési helyre
torténd szallitdsardl, ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgdltatasok értékével csokkentett
befizetett dijat visszafizetni. Az Iroda helytdll az utazdsi szerz6dés szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Hibas
teljesités esetén az Utazd szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazd szavatossagi igényeinek kielégitésére
472/2017 (X11.28.) Korm. rendeletben és a Ptk.-ban foglaltak az irdnyaddk. Az Iroda nem felel az utazési
szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, ha a nem, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az altala
igénybe vett kozrem(ikod6 magatartasara nem vezethetG vissza. Az Iroda koteles az utazas soran az Utazdnak
okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi szerzdés teljesitése érdekében gy jart el, mint
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az Iroda altal az Utazonak kifizethet6 kartérités és sérelemdij
Osszegét a részvételi dij 0sszegének hdaromszorosaban korlatozza.

16. Az Utazd az utazasi szerz6désben vallalt szolgdltatds hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles
kifogasat az utaskisérével vagy annak hianydban a helyszini szolgaltatéval k6zolni; a kozlés késedelmébdl eredd
karért felel6s. Az Utazd a bejelentését, illetve annak a helyszini szolgdltatéval valé kozlésének tényét koteles
jegyz6konyvbe foglaltatni, és ennek egyik példanyat atvenni. Az Iroda koteles a sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni.

17. Az Iroda felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért, kivéve, ha a
nem teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozrem(ikodé magatartasara nem
vezethet§ vissza, igy kilénésen: ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozé hianyossagok az utazé magatartasara
vezethet6k vissza, vagy ha a hiba olyan harmadik személy magatartdsara vezethet§ vissza, aki az utazasi
szerz6désben vallalt szolgdltatas teljesitésével nincs kapcsolatban,és a hibat az Iroda ésszerl elvarhatdsag
mellett sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani.

18. Az Iroda nem tartozik felelGsséggel az 4dltala nem befolydsolhaté (ellenérzési korén kivil es6),
elharithatatlan és rendkivili kiils6 korilmény kovetkezéséért - ide nem értve valamely harmadik személy,
felel6sségi korébe tartozd magatartdsat, illetve a tulfoglaldas esetét -, amelyet a szerz6déskotés idején nem
latott és ésszerl elvarhatdsag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban: ,vis maior”), s emiatt az utazasi
szerz6déstsl eldlini kényszeril, s ezzel az utazdnak esetlegesen kart okoz. Az ezen okokbdl jelentkezd
tobbletkoltségek az utazot terhelik.

19. Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt( miszaki meghibasodas,
id6jarasi-, utviszonyok, hataratlépés, stb.) jelentGs késés kovetkezik be, ezért az Irodat felel6sség nem terheli.
Az Iroda kotelessége- a lehetGségek figyelembe vétele mellett- intézkedni a hiba elharitasardl. Célszer(iségi
megfontolasbdl az Iroda az Utvonal-valtoztatds jogat fenntartja. Az autdbuszos utazas esetén személyenként
legfeljebb egy db maximum 15 kg tomegli csomag és egy darab kézipoggydsz ( maximum 5 kg, mérete
40x30x40 cm.) . Autdébuszvezet6 az engedélyezett darabszamot és sulyt meghaladdé csomag autdbusz
utasterébe, illetve csomagterébe torténé felvételét megtagadhatja. Az Irodat nem terheli felelGsség a
csomagfelvétel megtagaddsdaval kapcsolatosan az utazot ért karért.

20. Az utazas soran az utazé altal harmadik személynek okozott karért az utazé kozvetlendl tartozik
felel6sséggel.



21. A részvételi dij/szolgdltatds dija nem tartalmazza a betegség, baleset, poggydszkar esetére szélo
utasbiztositas dijat. Ez irodankban megkothetd. Ha az utas nem rendelkezik utasbiztositassal, az ebbél eredé
karokért, koltségekért az Iroda felel§sséget nem vallal

22. Az Iroda utazdsszervez6 tevékenységének nyilvantartdsat vezet§ hatdsag: Budapest F@varos
Kormanyhivatala (1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.; Telefon: (1) 4585-800;). Az Iroda utazasszervezGi
engedély szama: U-001043

22. A vagyoni biztositék hatdlya az Iroda daltal Magyarorszagrél kilféldre szervezett valamennyi utazasi
csomagra terjed ki. AZ iroda a 473/2017.(XI1.28.) Korm. rendelet &ltal a vagyoni biztositékra elGirt
kotelezettségét az MKB Banknal banki letéttel (vagyoni), valamint az EUB biztositonal kotott kezesi
biztositassal ( hazaszallitasi) teljesitette.

23. A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”) 17/A §-a értelmében az Iroda
tajékoztatja a fogyasztdkat arrdl, hogy a panaszigyintézés helye az Iroda 1136 Budapest, Tatra u.5/c. alatti
telephelye. Az esetleges panaszok benyujthatdk elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: si@ski-net.hu.
Az Fgytv. szerint az utazd, mint fogyaszto a lakhelye/tartézkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd
testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését az Irodanal irasban megkisérelte, de az
nem vezetett eredményre. A Budapesti Békéltets Testilet székhelye 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em.
310., mig levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10. A békéltetd testiileti eljaras szabdlyait az Fgytv. 18-38 §-ai
tartalmazzak.

A fogyasztévédelmi szabdlyok megsértése esetén az utasok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a
teruletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhet&ség: http://jarasinfo.gov.hu), miutdn a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjan megszlint. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen altalanos utazasi feltételek elkészitésekor:
1011 Budapest, F& utca 44-50, kozponti postafiok  cime: 1440 Budapest, Pf. 1.,
http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium)

24. A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Rendelet, valamint a Ptk. rendelkezései iranyadok.

25. Az Iroda, mint adatkezel6 tajékoztatja megrendeldt, hogy a szerz6désben megadott sajat és utazoétarsai
személyes adatait szerzGdés teljesitése jogcimén kezeli. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra
kerilnek az Iroda tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos, konyvelési, addzasi és IT feladatokat ellatd munkavallaloi és
adatfeldolgozdi részére. A személyes adatok tarolasanak idétartama a szerz6dés megsz(inését kovetd 5 év. Az
érintett természetes személy jogairdl, az adatfeldolgozdk személyérdl informaciok az Iroda honlapjan elérheté
Adatkezelési tajékoztatéban olvashatok.

26. A SKINET Utazasi Iroda KFT. MKEH szerinti nyilvantartasba vételi szama: U-001043, addszama: 14761849-2-
41, , székhelye: 1131 Budapest, Menyasszony u.106.

Banki adatok:

MKB BANK Zrt. H-1056 Budapest, V4ci utca 38.

Forintos bankszamlaszama: MKB BANK 1030 0002 10603528 49020013

IBAN: HU66 10300002 10603528 49020013

Euros bankszamlaszam: MKB BANK 1030 0002 10603528 48820016

IBAN formdatum: HU92 10300002 10603528 48820016

Swift: MKKBHUHB

CSOB (Ceskoslovenska obchodna banka) Slovensko — Zizkova 11, 811 02 Bratislava
Euros szamlaszam IBAN : SK92 7500 0000 0040 3046 4111

Swift: CEKOSKBX

27. Az Iroda fenntartja a jogot, hogy a tdjékoztatokban foglaltaktdl - kivételesen, indokolt esetben - eltérjen.

28. Az Iroda az interneten megjelentetett utazasi ajanlatokban el6fordulé sajtohibakért és az ajanlatok
lezarasat kovet6 valtozasokért felel§sséget nem vallal.


http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium

